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Az NYRKK mindségpolitikaja

I.

Az NYRKK a munkavégzés mindségét, annak folyamatos fejlesztését elsérendi fel-
adatnak tekinti. A mindség iranti elkotelezettség az NYRKK minden munkatarsat, il-
letve partnerét jellemzi.

Megbizdink elvarasait min€l jobban megismerjiik, veliikk korrekt kapcsolatot tartva
egylttmiikodiink. Valamennyi munkatarsunk hozzajarul ahhoz, hogy tevékenysé-
glink a lehetd legnagyobb mértékben szolgalja vevdink jelenlegi és jovObeni igénye-
it. Tevékenységiinkkel kivivjuk megelégedésiiket, elismerésiiket.

Mind6ségpolitikdnkat munkatarsainkkal, partnereinkkel megismertetjiik, mindségiigyi
céljaink megvaldsitasat folyamatos tajékoztatassal, oktatassal, kozos csoportmunkd-
val segitjiik. Az NYRKK olyan munkakornyezetet alakit ki, melyben minden dolgo-
z06 allanddan fejlesztheti, és teljes mértékben hasznosithatja képességeit. Munkatar-
saink szakmailag folyamatosan fejlédnek, az ehhez sziikséges feltételeket megte-
remtjiik.

A magas mindségi szinvonali munkavégzés eredményességiink feltétele, ezért vala-
mennyi munkatarsunk és partneriink a kialakitott mindségirdnyitasi rendszer szelle-
meében tevékenykedik. Nyomon kovetjiik a munkénkkal kapcsolatos valtozasokat,
azokat megvizsgaljuk, reagalunk azért, hogy képesek legyiink megfelelni a minden-
kori legmagasabb szintli mindségi kovetelményeknek.

Gondoskodunk szolgéltatdsaink szabalyozott modjanak fenntartasarol, biztositjuk a
milkddéshez sziikséges feltételeket, eréforrasainkat tevékenységiinkhoz igazitjuk.

Az ISO 9001:2008 szabvany elvei szerint kialakitott mindségiranyitasi rendszeriinket
rendszeresen vizsgaljuk, folyamatosan fejlesztjiik. Fiiggetlen, nemzetkozileg elismert
szervezettel tantsittatunk.

Vevlink szolgaltatasainkkal kapcsolatos véleményeit rendszeresen figyeljiik, mér-
jik, az informaciokat elemezziik, €s a tapasztalatokat a fejlesztd tevékenységiink so-
ran felhasznaljuk.

Egyiittmikodé partnereinktél megkoveteljiik, hogy az altaluk nytjtott tevékenység
megfeleljen az eldirt kovetelményeinknek. Biztositjuk szdmukra, hogy mindségiigyi
rendszeriinket megismerjék. Partnereinkkel olyan kdlcsonds elényokon alapulo kap-
csolatokat épitiink ki, amely mindegyikiink értékteremtd képességét noveli.
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